Vi ar fyra erfarna konsulter som utvecklar affarer - marknadsforingen, forsdljningen, ledar- '
q o R : g L B Nl A L g Kunskap Samverkan Engagemang
skapet, butiksmiljén och individerna. Vi erbjuder radgivning och utbildning pa bade strategisk

och praktisk niva.

Malet med vart arbete dr alltid lojala kunder, engagerade medarbetare och 6kad I6nsamhet.
- helt enkelt!
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Robert Palotas Personlig coaching
robert@effekteam.se Sdljutveckling
031-71995 13 Mental traning

Ingrid Alestig Forsiljning
ingrid@effekteam.se Service & kundbemédtande
0733-74 11 65 Ledarskap

Pierre Chocron Varumérkesutveckling
pierre@effekteam.se Strategisk marknadsforing
0704-24 40 18 Verksamhetsutveckling
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GOR DIN BUTIK TILL KUNDENS FORSTA VAL!

Butiksutveckling handlar om att vara intressant i kundens 6gon igen och igen och igen.
Att aktivt arbeta med butiksytan, med butikskdnslan, med attityder och aktiviteter.
Det handlar om att lara kénna sin kund och méta kundens behov.

Den stérsta méjligheten ligger i att kunna betrakta butiken med kundens 6gon,
att undvika att bli hemmablind, och att hela tiden arbeta aktivt med allt det som bidrar K “\\
till kundens upplevelse.
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