
Bäst i butik
på alla plan

Kunskap    Samverkan   Engagemang

EffekTeam - utvecklar affärer!

Vi är fyra erfarna konsulter som utvecklar affärer - marknadsföringen, försäljningen, ledar-
skapet, butiksmiljön och individerna. Vi erbjuder rådgivning och utbildning på både strategisk 
och praktisk nivå. 

Målet med vårt arbete är alltid lojala kunder, engagerade medarbetare och ökad lönsamhet. 
EFFEKT - helt enkelt!

www.effekteam.se
EffekTeam . 031-760 23 80 . Kungsportsavenyn 10 . 411 36 Göteborg

Susanne Erlandson
susanne@effekteam.se

0709-53 23 73

Robert Palotas
robert@effekteam.se

031-719 95 13

Ingrid Alestig
ingrid@effekteam.se

0733-74 11 65

Pierre Chocron
pierre@effekteam.se

0704-24 40 18

Inredning
Exponering

Butikskommunikation

Personlig coaching
Säljutveckling
Mental träning

Försäljning
Service & kundbemötande

Ledarskap

Varumärkesutveckling
Strategisk marknadsföring

Verksamhetsutveckling

- Utvecklar affärer - 



Butiksutveckling�� handlar om att vara intressant i kundens ögon igen och igen och igen.
Att aktivt arbeta med butiksytan, med butikskänslan, med attityder och aktiviteter.
Det handlar om att lära känna sin kund och möta kundens behov.

Den största möjligheten ligger i att kunna betrakta butiken med kundens ögon,  
att undvika att bli hemmablind, och att hela tiden arbeta aktivt med allt det som bidrar 
till kundens upplevelse.

GÖR DIN BUTIK TILL KUNDENS FÖRSTA VAL!

- Utvecklar affärer - 

LOCKA IN 
KUNDER

SKAPA
INTRESSE

VISA VARA
GÖR 

AFFÄR

KUNDVÅRD

Marknadskommunikation
Effektiva kampanjer
Säljande fasader och skyltfönster
Butikskommunikation
Säljande exponering

Säljande attityd
Säljmetodik
Service
Avslutsteknik
Lär känna kunden 

Utveckla kundrelationer
Lojalitetsprogram
Hantera missnöjda kunder

PLANERING STYRNING

Affärs- och marknadsplanering
Prisstrategi
Varumärket 
	

Aktivt 
ledarskap i butik


